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 المقدمة 1

 
قطر للسياحة هو الجهاز الحكومي المسؤول عن إصدار تراخيص جميع منشآت الإقامة السياحية في دولة قطر وتصنيفها.  

، تم تكليف قطر للسياحة بضمان امتثال المخيمات السياحية المرخصة أو التي تتقدم للحصول على  2018( لسنة 20بموجب القانون رقم )و
عليها في القانون والقرارات الصادرة تنفيذاً له.  ترخيص للضوابط والشروط المنصوص 

يعرض دليل التصنيف هذا المتطلبات والمواصفات الفنية والإدارية للمخيمات السياحية بمختلف فئاتها.  

 فئات التصنيف  1.1

 يوفرها المخيم: يتم تصنيف المخيمات السياحية وفقاً للفئات التالية حسب مستوى جودة الخدمات ونوع الإقامة التي 
 

 الإقامة النهارية 
  المخيمات القياسية  . أ

 المخيمات السياحية التي توفر خدمات ومرافق بالحد الأدنى من الجودة، بما يلبي المتطلبات الأساسية للإقامة النهارية بالمخيم. 
 

 المخيمات المميزة  . ب
الجودة، بما يتجاوز الحد الأدنى من المتطلبات وتوفر تجربة  المخيمات السياحية التي توفر خدمات ومرافق بأعلى مستوى من 

 بالمخيم.  النهارية مميزة للإقامة 
 
 

   الإقامة الليلية 
 نجوم  3مخيمات من فئة   . ج

 المخيمات السياحية التي توفر خدمات ومرافق بالحد الأدنى من الجودة، بما يلبي المتطلبات الأساسية ويوفر خدمات الإقامة. 
 

 نجوم  4فئة  مخيمات من  . د
المخيمات السياحية التي توفر خدمات ومرافق ذات مستوى مرتفع من الجودة، بما يتجاوز الحد الأدنى من متطلبات العملاء،  

 وتوفر مستوى إقامة ومرافق وخدمات بجودة تتراوح ما بين جيد إلى جيد جدًا. 
 

 نجوم  5مخيمات من فئة   . ه
ومرافق ذات جودة فاخرة، وتتمتع بالريادة في قطاع الإقامة السياحية، وتقدم أفضل  المخيمات السياحية التي توفر خدمات  
  الخدمات السياحية على مستوى العالم.
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 إجراءات التصنيف  1.2

 
يجب أن تضمن المخيمات السياحية استيفاء جميع المواصفات والشروط من خلال ملء نموذج التقييم الذاتي وتوقيعه  .1

 التصنيف. من خلال نظام 
يتم تحديد موعد لإجراء زيارة تصنيف مبدئية، حيث سيتم إخطار مالك/مدير المخيم قبل أسبوع واحد على الأقل من   .2

 تاريخ موعد الفحص.  
 سيقوم فريق الفحص بزيارة المخيم للتحقق من امتثاله للمواصفات والمعايير.  .3
ل أسبوع عمل من تاريخ الفحص. سيوضح التقرير أوجه  سيتم إعداد تقرير التصنيف وتقديمه إلى مالك/مدير المخيم خلا .4

 القصور والملاحظات حسب نتائج الفحص. 
يتم منح مالك/مدير المخيم مهلة لمدة شهر واحد للانتهاء من معالجة جميع أوجه القصور والملاحظات المذكورة في   .5

 تقرير التصنيف. 
لخدمات والمرافق التي تم اعتبارها غير ملائمة في  يجب على فريق الفحص زيارة المخيم مرة أخرى لإعادة تقييم ا .6

 التقرير المبدئي. يجب إعداد التقرير النهائي وتوزيعه خلال أسبوع واحد من تاريخ الفحص النهائي.
 في حال معالجة جميع أوجه القصور، يحصل المخيم على شهادة تصنيف دائمة سارية لمدة خمس سنوات. .7
ستكمال جميع الأعمال المطلوبة واستيفاء معايير الجودة الخاصة بالتصنيف المقترح، في حال إخفاق إدارة المخيم في ا  .8

 يتم رفض طلب الترخيص. 
 

 معايير التصنيف  1.3

 التعريفات: 
 .  المعايير التي يجب استيفائها للتصنيف حسب الفئة -√ 
 

 الأمن والسلامة  1.3.1

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار الرقم  . الأمن والسلامة 1
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

 24وجود حاارس / حراس أمن على مادار   1.1.1 نظام الأمن  1.1
بما يتناسااااب مع سااااعة    ساااااعة في اليوم.

المخيم، مع ضااامان توفير العدد الكافي من 
فعاااليااات او   اي  اقااامااة  الحراس في حااال 

 انشطة سياحية

 √  √  √  √  √ 

التخزين ا من في   يجاب توفير 1.1.2 وساااااائال 
 .المخيم

 √  √  √  √  √ 

في  (  خزناةصااااانادوق امااناات )يجاب توفير   1.1.3
 .المخيم أو عند مكتب الاستقبال

  √  √  √ 

تاتاطالاااب   1.1.4 الاتاي  الاخاياااام/الامارافاق  تازوياااد  ياتام 
الخصااااوصااااية مثل دورات المياه وغرف  

  .تبديل الملابس بآلية إغلاق مناسبة

 √  √  √  √  √ 

الإخلاء   1.2.1 السلامة العامة  1.2 إجراءات  على  النزلاء  إطلاع  يتم 
فاي   الإخالاء  خاطاط/خارائاط  تاثابايااات  وياتام 
حاالات الطوار  في المنااطق الرئيساااااياة  

   .داخل المخيم

 √  √  √  √  √ 
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يتم توفير هااتف وهااتف يعمال عبر الأقماار   1.2.2
الصااااناعية على مدار الساااااعة في المخيم  

حالة عدم وجود تغطية شاابكية،  تحسااباً في 
حااالات   في  فوريااة  اتصااااااالات  لإجراء 

 .الطوار 

 √  √  √  √  √ 

يجاب تثبيات أضاااااواء فوق أبواب الماداخال   1.2.3
 لتحديدها بوضوح

   √  √  √ 

يجب أن يحاط المخيم بساااياج وفق المباد    1.2.4
الإرشاادية لوزارة البيئة، مع تركيب إضااءة  

تحذيرية عاكساااة خارج مناسااابة وعلامات 
والممرات   الأماااكن  إنااارة  وكااذلااك  المخيم 

 .العامة داخل المخيم

 √  √  √  √  √ 

في   1.2.5 المتوفرة  الكهربااائيااة  المعاادات  جميع 
المخيم يتم صيانتها بأمان وسجلات الصيانة  

 متوفرة.

 √  √  √  √  √ 

الإسعافات الأولية وحالات   1.3
 الطوار  الطبية 

يتواجاد على الأقال موظف واحاد يجاب أن   1.3.1
مؤهل لتقديم الإساااعافات الأولية على مدار 

مع    .السااعة طوال أيام الأسابوع في المخيم
ضامان توفير العدد الكافي من المساعفين في  

 حال اقامة اي انشطة او فعالية سياحية

 √  √  √  √  √ 

يجب توافر أدوات إسااااعافات أولية معتمدة   1.3.2
كمااا يجااب  في المخيم في   جميع الأوقااات، 

إعاادة تعبئاة محتوياات أدوات الإساااااعاافاات  
الأولياة بانتظاام، حياث يجب ألا تحتوي على 

 منتجات منتهية الصلاحية.

 √  √  √  √  √ 

 

 المتطلبات العامة  1.3.2

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المتطلبات العامة 2
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

يجاب توفير خادماات الصااااايااناة في المخيم   2.1.1 الصيانة  2.1
خلال سااااااعاات العمال، إلى جااناب توفير  

 .سجلات لجميع أنشطة الصيانة

 √  √  √  √  √ 

على مدار السااااعة  توفير خدمات الصااايانة   2.1.2
 .طوال أيام الأسبوع في المخيم

    √ 

الالتزام   2.2.1 المتطلبات الصحية  2.2 النظااافااة  يجااب  معااايير  بااأعلى 
والتطهير في جميع المرافق التي يساتخدمها  
النزلاء بشاكل مباشار، والأثاث، والمرافق،  

 .والأماكن العامة، والمساحات المشتركة

 √  √  √  √  √ 

الحوائط   2.2.2 جميع  نظااافااة  ضااااامااان  يجااب 
   .والأرضيات والأسقف

 √  √  √  √  √ 

يجب تنظيف جميع المرافق الصاحية العامة   2.2.3
  خلال اليوم كل ساااعتين إلى ثلاث ساااعات  

 .وتوفير سجلات وجداول لعمليات التنظيف

 √  √  √  √  √ 

يجب أن تتولى شااركة مختصااة في مكافحة   2.2.4
  ا فاات تنفياذ أنشاااااطاة إدارة مكاافحاة ا فاات 

 √  √  √  √  √ 
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الحشاارات، ويجب أن يكون عقد الشااركة  و
 .توافر نسخة منهسارياً مع 

يجاب تنظيف )كنس/مساااااح( الأمااكن التي   2.2.5
الاحتفاااظ   مع  ا  يوميااً النزلاء  بهااا  يتواجااد 

 بسجلات منظمة لأعمال التنظيف.

 √  √  √  √  √ 

يجب تنظيف المفروشاات القماشاية والساجاد   2.2.6
 من أي علامات أو بقع.

 √  √  √  √  √ 

خلو جميع الأساااطح بما في  يجب ضااامان   2.2.7
الاتامازق   مان  والاتاجاهايازات  الأثااااث  ذلاااك 

 والتلف.

  √  √  √  √ 

صاااايانة الأثاث ومرافق النزلاء في المخيم   2.2.8
 1رلاستخدام النزلاء المتكرجيداً  

 √  √ √ 

في   2.2.9 النزلاء  ومرافق  الأثاااث  على  الحفاااظ 
ويتم تجاديادهاا حساااااب  المخيم بحاالاة ممتاازة  

 1للنزلاءالحاجة لتظل عالية الجودة  

    √ 

المتطلبات الصحية المتعلقة   2.3
 بالحيوانات  

يجب أن تكون الأماكن المخصصة   2.3.1
)على سبيل المثال، الأماكن   2للحيوانات 

( ولوالخيالمخصصة للجمال والصقور 
منفصلة عن أماكن النزلاء، إن أمكن ذلك،  
كما يجب أن تلتزم بالمعايير الدولية لسلامة 

 الحيوانات  

 √  √  √  √  √ 

الكهرباائيااة لتزوياد   2.4.1 المولدات الكهربائية   2.4 المولادات  يجااب توفير 
المطلوباة، ويجاب أن تكون المخيم باالطااقاة  

هاذه المولادات بعيادة عن الأمااكن العااماة  
 .والخيام المخصصة للنوم

 √  √  √  √  √ 

يجاب صااااايااناة المولادات وتشاااااغيلهاا وفقاًا   2.4.2
للتعليمات الصااادرة عن الشااركة المصاانعة  

 .والسلطات المختصة الأخرى

 √  √  √  √  √ 

الدورية  يجب تنفيذ أعمال الصيانة  2.4.3
والاحتفاظ بسجلات منظمة لأعمال  

 .الصيانة

 √  √  √  √  √ 

يجب ضمان عدم تلويث المولدات للمناطق   2.4.4
  تشملو .المحيطة بتسريبات الوقود

على سبيل المثال لا  ،الإجراءات الوقائية
 الحصر: 

وضع المولدات بعيدًا عن   •
مصادر المياه، مع وضع لوحة  

 المولد. عازلة أسفل 

يجب إغلاق المولدات وتبريدها   •
 قبل تزويدها بالوقود. 

يجب التحقق بشكل دوري من  •
عدم وجود تسريب في الزيت  

 والوقود. 

يجب وضع مادة ماصة أسفل   •
المولدات لامتصاص التسريبات  

 العرضية. 

 √  √  √  √  √ 

 
 لفاحصالتجديد وتقييم ايتم تحديد حالة الأثاث والمرافق من خلال سجل خدمات الصيانة أو  1
 يجب الحصول على الموافقات اللازمة من إدارة الثروة الحيوانية  2
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يجب اتخاذ إجراءات التخزين ا من فيما  2.4.5
يتعلق بالمواد الخطرة والتعامل معها وفقاً 

 لما يلي:  

استخدام حاويات مناسبة لتخزين   •
   .المواد الخطرة

التخزين ا من للحاويات التي تحمل   •
الوقود والزيت المستخدم في تشغيل  

 .المولدات 

الالتزام بمواصفات ومتطلبات   •
التي تحددها شركة  حاويات الوقود  

 .قطر للوقود

وضع ملصقات مناسبة وإضافة   •
 .علامات ترمز للخطر

تحديد أسماء المواد الخطرة   •
 .وخصائصها ودرجة خطورتها

توضيح الإرشادات الهامة الخاصة   •
بالإسعافات الأولية التي يجب اتخاذها  
في حال حدوث أي ضرر أو إصابة  

 جسدية. 

يجب أن يتم التخلص من المواد   •
رة وفقاً للتعليمات المبينة في  الخط

 .8.1.5البند رقم 

 √  √  √  √  √ 

يجاب توفير مولاد احتيااطي في حاالاة حادوث   2.4.6
 .حالات طارئة

   √  √  √ 

يجب توفير وسااائل تهوية طبيعية/ميكانيكية   2.5.1 التهوية  2.5
 .مناسبة في جميع خيام ومرافق المخيم

  √  √  √  √ 

 √   .توفير نظام تبريد هواء عالي الجودةيجب   2.5.2
 

 √  √ 

يجاب توفير للياات للتهوياة في دورات الميااه   2.5.3
والمطبخ على هيئة مراوح شااافط، أو نظام  

 .تهوية مدمج، أو نوافذ يمكن فتحها

 √  √  √  √  √ 

الهواء في جميع خياام    شاااااحااتمرتركياب   2.5.4
 النزلاء.

    √ 

جياادة   2.6.1 خزانات المياه  2.6 بحااالااة  مياااه  خزانااات  توفير  يجااب 
وتثبيتها في أماكن تسامح بتوفير ضاغط مياه  
مناسب للاستحمام ودورات المياه والمطابخ  

 .وأي مكان أخر يتطلب توافر المياه به

 √  √  √  √  √ 

أن يكون للمخيم حضاااااور رقمي شاااااامال   2.7.1 الحضور الرقمي  2.7
)موقع إلكتروني، منصاااات    3وعالي الجودة

 (وسائل الإعلامجتماعي،  الاتواصل  ال

    √ 

 

 

 
، ودعم العملاء، التصفح ، وسهولة  المتاحة من خلال الأبعاد التالية: تجربة المستخدم، والوضوح والبنية، وجودة الصور وشموليته الرقمي   الحضور  جودة الفاحصيحدد  3

 ة ومستوى المعلومات المتاح
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 المناطق العامة 1.3.3

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المناطق العامة 3
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

يجب وضااع لافتة مضاايئة وعاكسااة تحمل   3.1.1 موقع المخيم  3.1
الشاركة/المخيم مكتوباً باللغتين العربية  اسام  

 .والإنجليزية

 √  √  √  √  √ 

يجاب أن يكون موقع المخيم مساااااجلاً على  3.1.2
تطبيق "خرائط جوجل" ويمكن العثور عليه  

 .باستخدام أجهزة الملاحة/ تحديد الموقع

 √  √  √  √  √ 

يجاب وضاااااع علاماة تحادياد القبلاة بشاااااكال   3.1.3
واضااااح )على ساااابيل  صااااحيح في مكان 

 .المثال، على الأسقف أو جوانب الخيمة(

 √  √  √  √  √ 

يجب وضع لافتات إرشادية واضحة، سواء   3.1.4
بااللغتين   اللافتاات الإلزامياة أو التوجيهياة، 
العربياة والإنجليزياة في جميع أنحااء المخيم  

 .لضمان راحة النزلاء

 √  √  √  √  √ 

إرشااااادية واضااااحة  يجب وضااااع لافتات   3.1.5
توضاح سااعات عمل مرافق المخيم باللغتين  

 .العربية والإنجليزية

  √ 
 

 √  √ 

يجب أن تتسااام تصاااميمات المخيم والمواد   3.1.6
المسااتخدمة في إنشااائه، والأعمال الحرفية،  
والتشاااااطيباات بادرجاة عاالياة من الفخااماة  

 .والراحة والجمال

  √    √ 

بالمخيم    مخصاااصيجب تخصااايص مكان  3.1.7
 .لإشعال النار/حلقات السمر

 √  √  √  √  √ 

  التي يتم   المخيماات  نيران  كاليجاب مراقباة   3.1.8
خضااااع لتدريب  من قبل فريق    تنظيمها ليلاً 

 .مكافحة الحرائق والسلامة

   √  √  √ 

لموقع    منفصااااالانماادخاال ومخرج  وجود   3.1.9
المخيم للخدمات الفنية والصاايانة والتخلص  

تخصااااايص    بادلاً من ذلاك، و  أ  من النفااياات.
 .للموظفين المعنيين  محددةساعات  

    √ 

يجاب توفير منطقاة اساااااتقباال في مادخال  3.2.1 الاستقبال  3.2
المخيم يتوافر فيها مسااااؤول اتصااااال على 

 .مدار الساعة طوال الأسبوع

   √  √  √ 

المعلومااات   3.2.2 بجميع  النزلاء  تزويااد  يجااب 
المتااحاة، وقوائم    قاائماة باالخادمااتاللازماة )

الأطعمة والمشااروبات، والمواد التسااويقية،  
الاحارائاق،   وحاااالات  الاطاوار   وإجاراءات 
والسااياسااات البيئية، وأي شااهادات إضااافية  

 .أخرى( باللغتين العربية والإنجليزية

 √  √  √  √  √ 

القهوة العربية    للنزلاءمنطقة الاساتقبال    تقدم   3.2.3
والتمر ومناشااااف اليد الساااااخنة أو الباردة  

 خلال فترة انتظارهم

    √ 

الادفع غير النقادي، في حاال   3.3.1 طريقة الدفع   3.3 يجاب إتااحاة 
 .توافر شبكات الاتصالات المناسبة

 √  √  √  √  √ 
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العملات   3.3.2 خاادمااات صااااارف  توفير  يجااب 
 .الأجنبية

  
  

 √ 

يجاب أن تتوافق دورات الميااه العااماة و/أو   3.4.1 دورات المياه العامة  3.4
غرف الاسااااتحمام مع القدرة الاسااااتيعابية  
مياااه   دورات  تخصااااايص  ويجااب  للمخيم، 
منفصااالة للنسااااء والرجال وتزويدها بمياه  

 .باردة وساخنة

 √  √  √  √  √ 

المياه و/أو غرف  يجب أن تشااااامل دورات  3.4.2
الاسااتحمام المرافق الأساااسااية )على ساابيل  
المثال، حاملات المناديل الورقية، والمناديل  
الورقية، والشااطافات اليدوية، ومسااتلزمات  
وأحاااواض   الااامااالاباااس،  تاااعااالاااياااق 
الاماقااااوماااة  الاقااادم  الاساااااتاحاماااام/أحاواض 

 .للانزلاق(

 √  √  √  √  √ 

يجب توفير المرافق الإضااافية )على ساابيل   3.4.3
ومنااشاااااف الياد،  المثاال، أدوات النظاافاة،  

ومجفف الشاااعر، ومنافذ الكهرباء لماكينات  
 .الحلاقة(

  
 

 √  √ 

وغرف اسااااتحمام    دورات مياهيجب توفير   3.4.4
 المباشرين  موظفي المخيملمنفصلة  

 √   √ 

وغرف اسااااتحمام    دورات مياهيجب توفير   3.4.5
الترفيهيينل  منفصااااالااة والموظفين    لفنااانين 
 الخارجيين

 √   √ 

يجب توفير مناطق مخصاااصاااة للصااالاة،   3.5.1 الأماكن المخصصة للصلاة  3.5
ومنااطق للوضاااااوء، وساااااجااد للصااااالاة،  

 ومصاحف داخل المخيم

 √  √  √  √  √ 

المطبخ والأماكن المخصصة   3.6
 لتناول الطعام )إن وجدت(  

يجاب أن تساااااجال الجهاة المشاااااغلاة للمخيم   3.6.1
المنشااأة التي تقدم الخدمات الغذائية بوزارة  
الصاااحة العامة والالتزام بالقوانين واللوائح  
الخااصاااااة باالطعاام، وقواعاد المماارساااااات  
الخاصااااة بساااالامة الطعام الصااااادرة عن 

امة، وإرشاااادات وزارة  وزارة الصاااحة الع
 البلدية.  

 √  √  √  √  √ 

يجب تجهيز المناطق المخصاااصاااة لتناول   3.6.2
الطعام بأثاث مناسااااب، بما في ذلك الأثاث  
المخصااص لفطفال إن أمكن )على ساابيل  

 .المثال، كراسي مرتفعة لفطفال(

 √  √  √  √  √ 

يجب أن يمتاز أثاث المناطق المخصاااصاااة   3.6.3
لتنااول الطعاام، وأدوات الماائادة، والأواني  
الزجااجياة، والمحاارم، والتصاااااميم الاداخلي  

الراحااة    جياادة  وحااالااة  العااام بجودة لتوفير 
 4للنزلاء

 √  √  

يجب أن يمتاز أثاث المناطق المخصاااصاااة   3.6.4
لتنااول الطعاام، وأدوات الماائادة، والأواني  
الزجااجياة، والمحاارم، والتصاااااميم الاداخلي  

  ممتاازة العاام بجودة عاالياة وأن يكون بحاالاة  
 5لتوفير الراحة للنزلاء

     √ 

 
 الفاحص يتم تحديد مستوى الجودة من خلال سجل المورد وتاريخ التوريد وخدمات الصيانة أو التجديد وتقييم   4
 الفاحص يتم تحديد مستوى الجودة من خلال سجل المورد وتاريخ التوريد وخدمات الصيانة أو التجديد وتقييم    5
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الإفاطاااار   3.7.1 الوجبات المقدمة إلى النزلاء  3.7 وجاباااات  تاوفايار  والاغاااداء  ياجاااب 
 والعشاء

   √  √  √ 

يجاب تادوين المكوناات في قوائم الطعاام أو   3.7.2
إطلاع النزلاء عليهاا للتحاذير من المكوناات  

 .التي قد تسبب حساسية الطعام

 √  √  √  √  √ 

الطاعاااام   3.7.3 قوائم  تقااادم  أن  مجاموعاااة يجاااب 
 متوازنة من الأطباق المحلية والعالمية

  √   √  √ 

 يجاب أن تمتااز قوائم الطعاام بجودة ممتاازة 3.7.4
لتقااديم تجربااة   بااالمخيم  مع توفير طباااخين 

 .فاخرةتناول  

     √ 

تقاديمهاا  وخياارات الوجباات الباديلاة  توفير   3.7.5
الاذين لاديهم متطلباات غاذائياة مقيادة    للنزلاء

 عند الطلب

 √   √ 

تانااااول    تاوفايار 3.7.5 تاتسااااام    طاعاااامالاتاجاااارب 
 بالخصوصية

    √ 

  6الشااااايشاااااة   حانة  تقديم تجربة )إن وجد(  3.7.6
مع وجودها  بطريقة مناسابة )  والحفاظ عليها

الماخيم    موقعفي   مناطاقاااة  عن  منافصااااااال 
 من الحرائق(  للوقايةالمركزية 

 √  √  √  √  √ 

الشايشاة تجربة فاخرة    حانة  تقدم )إن وجد(  3.7.7
وخادماات  الجودة،    ةعااليا  بيئاةتوفير  )  للنزلاء
 (ووسائل ترفيهية  ، متميزة

    √ 

المشااااروبات والوجبات الخفيفة على توفير   3.7.8
 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

    √ 

 

 

 الخيام المخصصة للنزلاء 1.3.4

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . الخيام المخصصة للنزلاء 4
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

باأرقاام أو  4.1.1 النزلاء   خيام 4.1 يجاب أن يتم تحادياد خياام النزلاء 
أحرف مخصااصااة أو علامات واضااحة، كما 
يجب ألا تقل المسااافة الفاصاالة بين الخيام عن  

 .أمتار 5

 √  √  √  √  √ 

متر   40يجاب ألا تقال مسااااااحاة الخياام عن   4.1.2
 مربع.

    √ 

 √  √   √   .نزيل/حجزيجب توفير خيمة خاصة لكل  4.1.3

من إجماالي    %30  على الأقال  يجاب أن يكون 4.1.4
الخيام الخاصاااة بالنزلاء مناسااابة للعائلات أو 

نزلاء من خلال توفير خياام    4إلى    3تساااااع  
 بمساحة أكبر أو توفير خيارات دمج الخيام.

√  √ √  √  √ 

لكااال  4.1.5 للنوم  خااااصاااااااة  خيماااة  توفير  يجاااب 
 نزيل/حجز.

   √ √ 

  مخصااصااة   نزلاءلل  خاصااة  صااالةخيمة    توفير 4.1.6
 للحجز

    √ 

 
 / الوزارة المختصة  الإدارةاللازمة من   اتالموافق  الحصول علىبافتراض  6
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تجهيز جميع الخياام بخادماة الواي فااي عاالياة  4.2.1 خدمات خيام النزلاء   4.2
 الجودة

    √ 

 √ √  √  يوميا خدمات ترتيب الخيام عند الطلبتوفير   4.2.2

ً تقااديم   4.2.3 يوميااا الخيااام  ترتيااب  لجميع    خاادمااات 
 النزلاء

    √ 

عناد    للنزلاءخادماات غسااااايال الملابس  توفير   4.2.4
 الطلب

    √ 

معلومات   النزلاءيجب أن تتضاامن جميع خيام   4.2.5
تتعلق باججراءات الطوار  بااللغتين الإنجليزياة  

 والعربية

√ √ √ √ √ 

يجب توفير سااارير مناساااب لكل نزيل )إطار  4.3.1 أثاث ومفروشات أماكن النوم   4.3
  .سرير، ومرتبة(

   √  √  √ 

من  جاديادة  يجاب تزوياد كال نزيال بمجموعاة   4.3.2
ة النظيفاة ) للسااااارير،    أغطياةأغطياة الأسااااارظ

وأغطية للوساااائد( ومنشااافة كبيرة الحجم، مع 
 .تغييرها كل يومين

   √  √  √ 

   .يتم تغيير المناشف والأغطية يومياً 4.3.3
 

 √  √ 

وأغطيتها    أنواع الوساااائدتوفير إمكانية اختيار   4.3.4
 للنزلاء  

    √ 

يجب توفير قطع الأثاث والتجهيزات الأسااساية   4.4.1 أثاث ومعدات الخيام  4.4
)على سااابيل المثال، الساااجاد، ومساااتلزمات 
والاماراياااا،   والاكاراساااااي،  الامالاباس،  تاعالاياق 

ة(  .وطاولات بجانب الأسرظ

  
 

 √  √ 

يجاب توفير قطع أثااث وتجهيزات إضاااااافياة   4.4.2
راحة النزلاء )على ساااابيل المثال،  لضاااامان  

مكاااتااب، وكراساااااي الاساااااتلقاااء، وثلاجااات  
 .صغيرة، وتلفاز، وما إلى ذلك(

  
  

 √ 

يجب أن تكون أساقف الخيام، وطلاء الجدران،   4.4.3
والأثاث، والتصاااميم الداخلي بحالة ممتازة مع 

 عدم وجود لثر للتلف أو التمزق.

     √ 

الطااقاة لشاااااحن الأجهزة  يجاب توافر مناافاذ   4.4.4
   .الكهربائية

  
 

 √  √ 

يجب توفير مصاادر إنارة مناسااب في المناطق   4.4.5
 .الرئيسية بكل خيمة

   √  √  √ 

يجاب توفير تجهيزات إناارة متنقلاة أو غيرهاا  4.4.6
من أنواع تجهيزات الإنارة )على سبيل المثال،  

 .المصابيح(

   √  √  √ 

خيمة مخصااصااة للنزلاء  يجب أن تحتوي كل  4.4.7
 .على دورة مياه خاصة

  
  

 √ 

يجب توفير مناشاف، ومناشاف حمام، ومناشاف   4.4.8
وجه، ورداء اساااتحمام، ومساااتلزمات دورات 
المياه )فوط قطنية، وشاامبو، وأكياس صاحية،  
يجااب  كمااا  فاااخرة،  بجودة  ذلااك(  إلى  ومااا 
اسااااتبدالها بشااااكل يومي )إلا في حال موافقة 

اساااااتبادالهاا على مادار مادة أطول  النزيال على  
  .كجزء من السياسات البيئية(

  
  

 √ 
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افق والأنشطة 1.3.5  المر

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المرافق والأنشطة 5
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

يجاب أن يوجاد علاماات إرشاااااادياة واضاااااحاة   5.1.1  7  المسابح 5.1
حمام الساااباحة بالمنطقة  توضاااح حجم وعمق 

المحيطاة بحماام السااااابااحاة، وأرضاااااياة ماانعاة  
للانزلاق، وسالالم مزودة بدرابزين، مع توفير  
منقاذ مؤهال واحاد على الأقال خلال سااااااعاات  

 .عمل المسبح، ومنطقة جلوس مناسبة

    √ 

  40يجب ألا تقل مسااااحة حمام الساااباحة عن  5.1.2
متر مربع وأن تتراوح درجاة حرارة الميااه ماا  

 .مئوية درجة 29إلى  26بين  

     √ 

يجاب أن تكون غرف تغيير الملابس، وغرف  5.1.3
الاساتحمام، وخدمات توفير المناشاف منفصالة  
للجنساااااين، وأن تكون باالقرب من حمااماات 

   .السباحة

     √ 

يجب أن يتم بناء حمامات الساباحة فوق ساطح  5.1.4
الأرض، وألا تساابب ضااررًا بساالامة التربة،  
وأن تحصااااال على ترخيص من السااااالطاات  

 .المختصة عند الاقتضاء

     √ 

يجب صاااايانة الشاااااطئ جيدًا وتنظيفه يومياً،   5.2.1 الشاطئ )إن وُجد(  5.2
مترًا من    90ووضاااااع حباال عاائماة على بعُاد  

  50الشااااااطئ، وتعيين منقاذين مؤهلين لكال  
 .سباحًا خلال ساعات العمل على الشاطئ

 √  √  √  √  √ 

يجب توفير ثلاثة أنشاااطة شااااطئية/مائية على  5.2.2
الأقال )مثال الصاااااياد، والتجاديف، والغطس،  
القاادم(  وكرة  الشاااااااطئيااة،  الطااائرة  والكرة 

 .والإشراف عليها

  √ 
 

 √  √ 

تكون منطقاة الشااااااطئ مُجهزة على يجاب أن   5.2.3
نحوٍ ملائم )مثل كراساي التشامس، والمظلات،  

 .وما إلى ذلك(

√  √  √  √  √ 

 √ √  √  يجب توفير مناشف الشاطئ للزوار. 5.2.4

تقاديم ميااه مجاانياة لزوار المخيم في عبوات   5.2.5
 .مستدامة و/أو زجاجات مياه مستدامة

  
  

 √ 

مسااتلزمات   تجزئة لبيع ويسااتأجروجود متجر   5.2.6
الشااااااطئ مثال نظاارات السااااابااحاة، ومعادات  
الغطس، وواقي الشامس، وقبعات الشامس، وما 

  .إلى ذلك

  
  

 √ 

فطفال في موقع مخصااااصااااة لمنطقة  توفير   5.3.1 المناطق المخصصة لفطفال  5.3
مع تواجاد ،  المخيم لتلبياة احتيااجاات العاائلات

 ساعات العملخلال  موظفين لمراقبة المنطقة  

     √ 

وأنشاااااطااة  توفير خاادمااات   5.3.2 رعااايااة الأطفااال 
 للعائلات في المخيم  فطفالمخصصة ل

    √ 

 
فيجب ان يفي بجميع المعايير الخاصة  ،في حالة توفر المسبح في الفئات الأخرى و .نجوم، وبالتالي يجب أن يفي بجميع المعايير ذات الصلة 5 للفئة ذاتالمسبح إلزاميًا وفر تيعتبر  7

 بحابالمس
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 خدمات النزلاء  1.3.6

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . خدمات النزلاء 6
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

الابارياااد   6.1.1 الحجوزات  6.1 عابار  الاحاجاوزات  اساااااتاقاباااال  ياماكان 
الإلكتروني أو وسااائل التواصاال الاجتماعي أو 
الموقع الإلكتروني أو الهااتف، ويتم الرد عليهاا 

 .ساعة 24خلال  

 √  √  √  √  √ 

تقديم معلومات واضحة بشأن كيفية إيجاد مكان   6.1.2
المخيم والوصاااول إليه، على سااابيل المثال في 
الادعاائياة أو على الموقع الإلكتروني،   الكتيباات 
مع تضااااامين إخلاء مساااااؤولياة عن المخااطر  
وتحاذير من القياادة في الصاااااحراء بعيادًا عن 

 .الطرق المعروفة

 √  √  √  √  √ 

اتبااع نهج منظم في التعاامال  وجود إثباات على   6.1.3
وحاجاوزاتاهام،   الانازلاء،  اساااااتافساااااااارات  ماع 
ومراسااااالاتهم، على سااااابيال المثاال، تساااااجيال  
الأساااماء، وأرقام الهواتف، وأوقات الوصاااول،  

 .والمتطلبات الغذائية، وغيرها

 √  √  √  √  √ 

خطاب تأكيد يتضامن تفاصايل الحجز مثل الرقم   6.1.4
 .وتوجيهات الإلغاءالمرجعي، وسياسات  

 √  √  √  √  √ 

توجياه النزلاء بشاااااأن مرافق المخيم وشااااارح  6.2.1 خدمات الاستقبال والترحيب  6.2
  .أساليب التعامل معها

   √  √  √ 

اصاااااطحااب النزلاء إلى أمااكن إقاامتهم/خيمهم،   6.2.2
ومسااااااعادتهم في حمال الأمتعاة، أو عرض تلاك  

 الخدمات عليهم.

    √  √ 

توفير خادماات الترحياب للنزلاء )على سااااابيال   6.2.3
 .المثال: مشروبات/تمور للترحيب(

  √  √  √  √ 

تقديم هدية ترحيب ورساالة شاخصاية للنزلاء من  6.2.4
 .إدارة المخيم

  √    √ 

  طلب   خدمةتوفير خدمات إضاااافية للعملاء مثل  6.3.1 خدمات إضافية  6.3
 .الطعام داخل الغرف، ومكالمات الإيقاظ

    √  √ 

خااادماااة   6.3.2 الماخايام  وايالاتوفيار  لنازلاء  في    فااااي 
 المناطق المشتركة

  √   √  √ 

 √        .توفير خدمات الاستقبال والمساعد الشخصي 6.3.3

ماكاتاااب  6.3.4 خالال  مان  الارحالات  حاجاز  إماكااااناياااة 
 الاستقبال

     √ 

الحافلات )على ساااابيل المثال، إلى  توفير خدمة  6.3.5
 .المطار(

     √ 

إمكانية تأجير المعدظات الرياضاااية )على سااابيل   6.3.6
المثال، القوارب، والدراجات، ومعدات الصاايد،  

 .وما إلى ذلك(

     √ 

عبر ساااااائق  مجااني   العملاء    نقالخادماة    توفير 6.3.7
)أي   المطلوب  الموقع  من  أو فناادق،  الخاااص 

 ( إلى موقع المخيمو غير ذلكأمنزل،  ال

    √ 

خدمات ذوي الاحتياجات   6.4
 الخاصة 

 
 
 

د لاذوي الاحتيااجاات   6.4.1 توفير مساااااار خااص مُعا 
د بعجلات   الخااصاااااة أو كرساااااي متحرك مُزو 

 .ملائمة للبيئة الصحراوية

 √  √  √  √  √ 

توفير دورات ميااه عااماة مُصااااامماة لتلائم ذوي  6.4.2
 .الاحتياجات الخاصة

 √  √  √  √  √ 
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جماياع   6.4.3 تلاباي  الأقااال  علاى  واحااادة  خياماااة  وجود 
 .المتطلبات العامة لذوي الاحتياجات الخاصة

   √  √  √ 

وجود موظف واحاد على الأقال مؤهال للتعاامال   6.4.4
الخاااصااااااة   الاحتياااجااات  ذوي  متطلبااات  مع 

 واحتياجاتهم

 √  √  √  √  √ 

ا راء والمقترحات ورضا   6.5
 العملاء 

وضاااااع للياات لجمع ا راء والمقترحاات )على  6.5.1
ساابيل المثال، صااندوق الاقتراحات والشااكاوى،  
ا راء   إباااداء  وباطااااقاااات  الازوار،  وساااااجااال 
والتواجاد على  والمقترحاات، والاساااااتبيااناات، 

 .منصات السفر الرئيسية(

 √  √  √  √  √ 

ا راء   6.5.2 لاتالاقاي  إضاااااااافاياااة  للاياااات  اساااااتاخااادام 
والمقترحات، على سااااابيل المثال، اساااااتبيانات  
الوكلاء،   مع  المتااابعااة  ومكااالمااات  ساااااريااة، 

 .والاستجابة للآراء والمقترحات

 √  √  √  √  √ 

متابعة جميع الشكاوى على أي منصة باستمرار   6.5.3
 .والرد عليها

 √  √  √  √  √ 

 

 الموظفون  1.3.7

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  الموظفون . 7
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

يجب أن يجيد المدير والموظفون المتعاملون مع   7.1.1 اللغات  7.1
النزلاء التحادث بلغاة واحادة على الأقال بطلاظقاة  

المثال،  بجانب العربية والإنجليزية )على ساابيل  
الألمانية أو الهندية أو الإيطالية أو الروساااية أو 

 .الماندارين أو الفرنسية أو الإسبانية(

  √ 
  

 √ 

يجياد الموظفون المتعااملون مع النزلاء التحادث   7.1.2
 .باللغتين الإنجليزية والعربية بطلاقة

 √  √  √  √  √ 

د للموظفين  7.2 ح  توفير زي موحاد ملائم لطبيعاة المكاان والوظيفاة   7.2.1 الزي المُو 
تقاديم    تميالتي   المثاال،  )على سااااابيال  تاأديتهاا 

الحلويات أو العمل في المطبخ أو على الشاطئ،  
 وغيرهم(

 √  √  √  √  √ 

الزي   7.2.2 بقواعااد  الموظفين  جميع  يلتزم  أن  يجااب 
 .الموحد ومعايير النظافة الشخصية

 √  √  √  √  √ 

توفير مرافق إقامة، ومرافق صاااااحياة، ومنطقاة   7.3.1 مرافق الموظفين  7.3
في  الموظفين  عاادد  مع  تتوافق  طعااام  تناااول 
الموقع لجميع الموظفين بما يشاااامل أفراد الأمن 

   .وسائقي رحلات السفاري

 √  √  √  √  √ 

 يجب أن تمتثل مرافق الإقامة للمتطلبات التالية:  7.3.2

لفسرة )إطار  توفير نظام مناسب   •
 .سرير ومراتب(

توفير مفروشات نظيفة لفسرة   •
أغطية سرير، وأغطية وسائد(  )

 .ومناشف

تبلغ المساحة المخصصة   •
متر مربع على   4للنوم/السرير 

 .الأقل لكل موظف

 √  √  √  √  √ 
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يجب أن تمتثل المرافق الصحية للمتطلبات   7.3.3
 التالية: 

العامة  يجب أن تخلو دورات المياه   •
و/أو غرف الاستحمام من الأعطال  

ويتوافر بها مياه جارية ساخنة  
 .وباردة

يجب فصل دورات المياه و/أو   •
غرف الاستحمام بين الجنسين وأن  
تتضمن المستلزمات الأساسية )على  

سبيل المثال، حامل للمناديل  
الورقية، والمناديل الورقية،  
 وشطاف يدوي، وصابون(. 

  

 √  √  √  √  √ 

يجب أن تمتثل منطقة تناول الطعام للمتطلبات   7.3.4 
 التالية: 

توفير المياه النظيفة والطعام لجميع   •
 .الموظفين

يجب أن تلتزم منطقة تناول الطعام   •
بجميع المتطلبات الصحية ويتم  
تجهيزها بالأثاث والمستلزمات  

 .اللازمة

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

(  1الإجباري للموظفين ما يلي: )يشمل التدريب   7.4.1 تدريب الموظفين 7.4
( تادرياب إساااااعاافاات  2الاساااااتجااباة للطوار ، )

(  4( تدريب الساااالامة من الحرائق، )3أولية، )
تادرياب سااااالاماة الأغاذياة )نظاام تحليال المخااطر  

( الحرجااة(،  المراقبااة  التاادريبااات  5ونقاااط   )
الإلزامية التي يحددها "قطر للساااياحة" وغيرها  

 .جهات المختصةمن التدريبات التي تطلبها ال

 √  √  √  √  √ 

 

 

 الاستدامة البيئية 1.3.8

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . الاستدامة البيئية8
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

التخفيضاااات  تساااتعرض    ساااياساااة بيئيةوجود  8.1.1 الاستدامة  8.1
   للطاقةالمستهدفة    السنوية

 √  √  √  √  √ 

توفير ساجلات محاضر الاجتماعات التي عقدت  8.1.2
 البيئية  السياسةحول تنفيذ  

 √  √  √  √  √ 

 :المحافظة على سجلات الاستدامة لما يلي 8.1.3

للمياه   الشهري  ستهلاكالا •
 والمطابخ 

 كهرباء لل الشهري  ستهلاكالا •

فصل إنتاج النفايات الصلبة   •
إلى فئات في المصدر وإعداد  

 :لذلكالتقارير وفقا  
 مجموع الإنتاج  .أ
  خيمةالإنتاج لكل  . ب

 مشغولة

 √  √  √  √  √ 
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يجب أن يفصاال المخيم النفايات إلى الفئات التي   8.1.4
  يمكن التعاامال معهاا بشاااااكال منفصااااال من قبال 

 مرافق إدارة النفايات

 √  √  √  √  √ 

يجاب نقال جميع النفااياات والقمااماة والتخلص   8.1.5
ً منها يومي  ا

 √  √  √  √  √ 

مصاااااابيح توفير الطااقاة أو مصاااااابيح الجهاد   8.1.6
الاماخايام،   أناحااااء  جاماياع  فاي  إلازاماياااة  الاماناخافاض 

المنااطق التي تحتااج إلى الإضااااااءة   باساااااتثنااء
 المتخصصة

 √  √  √  √  √ 

موقع المخيم    فيتقليال اساااااتهلاك البلاساااااتياك   8.1.7
   واستخدام البدائل

    √ 

المعايير والسياسة  يخصص مدير مسؤول لتنفيذ  8.1.8
 البيئية 

 √  √  √  √  √ 

يقوم المخيم بالترويج للمحميات الطبيعية القريبة   8.1.9
 توفرت إذا   التجارب وتقديم 

    √ 

 
 

 معايير التصنيف النوعي  1.4

 
معايير تصنيف المخيمات وفقاً "للنوع" والتجربة التي يتم تقديمها. يجب أن يندرج المخيم ضمن تصنيف نوعي واحد على الأقل، ويمكن أن  

 . يجب استيفاء المتطلبات التالية لكل نوع مختلفة كمايندرج ضمن تصنيفات نوعية 
 

 المخيم الصحراوي   1.4.1

 مخيم قياسي يقدم تجربة تخييم تقليدية في قلب صحراء قطر.  
 

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المرافق والأنشطة 1
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

تقاديم نشااااااط ثقاافي و/أو ترفيهي واحاد على  1.1.1 الأنشطة الثقافية والترفيهية  1.1
الأقال )على سااااابيال المثاال، ركوب الجماال،  
ورسم الحناء، والصقارة، والعروض الثقافية  

 .والأدائية(

 √   √   

تقاديم ثلاثاة أنشاااااطاة ثقاافياة و/أو ترفيهياة أو  1.1.2
أكثر )على سااااابيال المثاال، ركوب الجماال،  
ورسم الحناء، والصقارة، والعروض الثقافية  

   .والأدائية(

  √   √  √ 
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 المخيم البيئي 1.4.2

مخيم يحافظ على البيئة ويركز على الاستدامة في جميع جوانب عملياته التشغيلية وفلسفته. ولتصنيف المخيم ضمن فئة المخيمات البيئية،  
على شهادة أو اعتماد من إحدى المؤسسات المعتمدة من "قطر للسياحة". وتتضمن قائمة تلك المؤسسات ما   اصلاً حيجب أن يكون المخيم  

 يلي:
 جائزة المفتاح الأخضر   – للمباني الخضراء  مجلس قطر (1
2) GSAS 
3) Green Seal 
4) Green Globe 
 14001ليزو  (5

 
 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المرافق والأنشطة 1

المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

المغامرات/الأنشطة يجب أن تكون جميع  1.1.1 أنشطة وتجارب المغامرات  1.1
الترفيهية والتجارب صديقة للبيئة ولا تساهم  

 .في انبعاثات الكربون

 √  √  √  √  √ 

 

 مخيم المغامرات 1.4.3

 .  المخيم بهامخيم يركز على تقديم أنشطة مغامرات وتجارب خارجية للنزلاء من خلال الاستفادة من الطبيعة والمنطقة التي يقع 
 

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المرافق والأنشطة 1
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

أنشطة أو تجارب للمغامرات على  3تقديم  1.1.1 المغامرات أنشطة وتجارب  1.1
الأقل، بحيث تشمل على سبيل المثال لا 

 الحصر:  
 رحلات سفاري في الصحراء  (1
أو دراجات رباعية    تأجير مركبات (2

 الدفع  
أنشطة مائية )على سبيل المثال،   (3

ركوب الدراجات المائية، والتزلج على  
 الماء، والغوص، والغطس( 

 مسارات الحبال   (4
 التسلق  (5

 الانزلاق بالحبال  (6

 √  √  √  √  √ 

يجب أن تكون جميع الأنشااطة مرخصااة من  1.1.2
"قطر للساياحة" وغيرها من الجهات المعنية  

 .حسب الحاجة

 √  √  √  √  √ 

يجب وضاااع خطط لإدارة السااالامة وإدارة   1.1.3
 .حالات الطوار  لجميع الأنشطة المقدمة

 √  √  √  √  √ 

للإعلان عن المخيم بااعتبااره تجرباة ثقاافياة   2.1.1 . المتطلبات العامة 2
وتجربة تخييم أصااالية في الصاااحراء، لا بد 
أن يقُدم فقط أنشااطة مغامرات ثقافية مناساابة  
)على سابيل المثال: ألا يقدم أنشاطة الانزلاق  

 .بالحبال أو التسلق(

 √  √  √  √  √ 
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 والعافيةمخيمات الاستجمام   1.4.4

المخيمات التي تقدم تجربة استجمام وتعافي شاملة من خلال مجموعة من العلاجات الصحية، وبرامج اللياقة البدنية، والبرامج الصحية  
 الخاصة تدعمها مأكولات ومرافق متخصصة. 

 
 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المناطق العامة 1

المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

يجاب أن يتميز بتصاااااميم وديكور فرياد من   1.1.1 موقع المخيم  1.1
نوعاه وفااخر، وأن يتيح بيئاة ملائماة لطاابع  

 .الاستجمام والعافية

     √ 

عادم تعرض النزلاء غير المادخنين في أي  1.1.2
  .وقت للتدخين السلبي

     √ 

مطعم خاص أو قائمة طعام مخصصة تضم   1.2.1 وجبات النزلاء  1.2
اختيارات صحية تتناسب مع مجموعة  
 متنوعة من الأنظمة الغذائية من بينها:  
 أ( النظام الغذائي الخالي من اللحوم  

 ب( النظام الغذائي النباتي  
  ج( النظام الغذائي منخفض السعرات

 الحرارية  
 د( النظام الغذائي منخفض الدهون  
 ها( النظام الغذائي منخفض الأملاح  

 و( النظام الغذائي الخالي من الغلوتين  
 ز( النظام الغذائي العضوي 

  

     √ 

يقدم دليل النزلاء وصااافاً واضاااحًا لفلسااافة   1.3.1  الاستقبال  1.3
الاساااااتجماام والعاافياة باالمخيم وكاذلاك جميع 

 .والمرافق ذات الصلةالخدمات  

     √ 

 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . خيام النزلاء 2
المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

جميع الخيام مُجهزة بحيث تتيح إمكانية   2.1.1 مرافق الخيام  2.1
 الحصول على العلاجات داخل الغرفة. 

    √  √ 

 ( 1)نسبة الموظفين إلى النزلاء أن تبلغ  2.2.1 موظفو خيام النزلاء   2.2
 ( عندنزيلاً  20لكل  اً موظف 20على الأقل )

 في موقع المخيم تواجد النزلاء 

    √ 

 (0.6)تبلغ نسبة الموظفين إلى النزلاء أن  2.2.2
عند (  نزيلاً  20لكل  اً موظف 12على الأقل )

 المخيم في موقع النزلاء  تواجد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   √  
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 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . المرافق والأنشطة 3

المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

مرافق للاستجمام والعافية مستقلة ومُجهزة   مرافق الاستجمام والعافية  3.1
بخدمة استقبالٍ وحجز متخصصة، متاحة 

ساعة يومياً على الأقل،   12على مدار 
 وتقدم ما يلي:  

أ( برامج مخصصة لتغيير نمط الحياة مثل  
فقدان الوزن، التخلص من السموم،  
ومكافحة الشيخوخة، والإقلاع عن 

 التدخين  
 ب( أردية حمام ونعال مجانية 

ج( مستويات عالية من الخصوصية  
 والمساحة الشخصية على مدار التجربة 
د( ساونا، ومسبح، وجاكوزي، وحمام  

 بخار
لجنسين  ها( غرف ملابس منفصلة ل 

ومزودة بخزائن، ومناشف، ومستلزمات  
تقُد م في غرف   لتيا شخصية مثل تلك 

 الفنادق 
و( أماكن استرخاء تحتوي على أسِرة  

 راحة، ومواد قراءة، وموسيقى في الخلفية  
ز( توفير مشروبات وفواكه مجانية على 

 مدار التجربة.  
ح( توفير مناشف باردة على مدار  

 التجربة 
إرشادية واضحة عن   ط( وجود لافتات 

قواعد الزي الملائم والمباد  التوجيهية  
 المتعلقة بالتشغيل 

     √ 

توفير ناادي صاااااحي مخصاااااص للادورات  3.2.1 نادي صحي  3.2
التادريبياة الجمااعياة ومُجهز بجميع المعادات  
اللازمة )اليوجا، والبيلاتس، والتاي تشاااي،  

  .وما إلى ذلك(

     √ 

أنشاطة رياضاية مجانية مختلفة على  5تقديم   3.3.1 الأنشطة  3.3
 .الأقل يومياً على مدار اليوم

     √ 

أنشاطة رياضاية مجانية مختلفة على  3تقديم   3.3.2
   .الأقل يومياً على مدار اليوم

     √ 
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 الإقامة الليلية  الإقامة النهارية  المعيار  الرقم  . خدمات النزلاء 4

المخيمات 
 القياسية

المخيمات 
 المميزة 

3* 4* 5* 

وجود متجرٍ لبيع المنتجات المُسااااتخدمة في  4.1.1 خدمات إضافية  4.1
تحماال علامااات  والتي  الصاااااحي  المنتجع 

 .تجارية شهيرة

     √ 

خادماات تكميلياة مثال مادرب تغاذياة،   توافر 4.1.2
 .ومدرب نفسي، ومدرب لياقة بدنية

     √ 

 √       .مدربين شخصيين مرخصينتوافر   4.2.1 الأخصائيون  4.2

 √        .توافر أخصائيي علاج طبيعي مرخصين 4.2.2

توافر أخصااااائيي تغذية متاحين عند الطلب   4.2.3
لتقااديم   12على ماادار   اليوم  في  ساااااااعااة 

 المشورة بشأن قائمة الطعام.

     √ 

جميع موظفي أنشاااطة الاساااتجمام والعافية   4.2.4
ومارخصاااااون   الاحاتافااااظ  ماؤهالاون  وياتام 

 .بسجلات منظمة لهم

     √ 

توافر طاقم طبي وطاقم للإساااعافات الأولية   4.2.5
للقيام بأية إجراءات شاااابه طبية أو جراحية 

تقييم الحالات المرضااية    . كما يتمأو تجميلية
للنزلاء، وإجراء قيااساااااات النبض، ودرجاة 
الحرارة، وضاااغط الدم المناسااابة قبل تقديم 

 العلاج وبعده حسب الحاجة.

     √ 
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 الملحق: معايير لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة 2

 
 عن معايير الوصول للنزلاء ذوي الاحتياجات الخاصة.   يوفر هذا الملحق معلومات أكثر تفصيلاً 

 

 :مسار الوصول  2.1

وجميع الخيم من نقطة الوصول إلى   ، وذلكذوي الاحتياجات الخاصة  من يشير هذا المسار إلى مسار مخصص للضيوف
 المسار: تنطبق المباد  التالية على هذاو .المخيمالمناطق العامة في 

 
 سم  152نقطة على الطريق هو الحد الأدنى للعرض في أي  .1
كرسي  سم، فسيكون هناك رصيف أو منحدر أو 130أكبر من  في المسار تغيير في المستوى  هناكإذا كان  .2

 متحرك متاح 
منحدر ممكن  سم؛ ومع ذلك، يجب استخدام أقل 76لأقصى ارتفاع  1:12الحد الأقصى لميل المنحدرات هو  .3

 مع حركة سلسة من المنحدر إلى الأرض
 سم  15.5تحتوي المنحدرات على درابزين إذا كان الارتفاع أكبر من  .4
 يجب توفير منحدرات الرصيف عندما يكون للطريق الذي يمكن الوصول إليه حاجزًا في مساره .5
 درجة على الأقل 95تفتح الأبواب  .6
 سم على الأقل  90أبواب الفتح واضحة  .7
 بل وبعد الفتحسم ق 120 × سم 120يجب أن تكون مساحة الأبواب واضحة   .8
 سم  130و 80ضبط مقابض الأبواب على ارتفاع يتراوح بين  .9
 نهاية الممر مظللة باللون أو النغمة أو تباين الضوء بين الجدران وأغطية الأرضيات .10

 

 :متطلبات دورات المياه ذوي الاحتياجات الخاصة 2.2

 سم إلى أعلى مقعد المرحاض  49  - 43قياس ارتفاع المرحاض  .1
 سم  92 - 83بجانب المرحاض بارتفاع القضبان  .2
 سم من الأرضية 112مقبض شطف المياه في أقصى ارتفاع يبلغ  .3
 سم وتحت القضبان  83 - 48موزعات ورق التواليت بارتفاع   .4
 سم بين الباب والمرحاض   142مساحة فارغة لا تقل عن  .5
 سم  152مساحة فارغة بين المدخل والباب  .6
يجب عزل   سم ولا توجد أسطح حادة أو كاشطة. كما 75ا ولا يقل عن  مترً  86لا يزيد ارتفاع الحمام عن  .7

 جميع أنابيب المياه والأسطح 
 سم أمام الحمام 122 ×  سم 90مساحة أمامية خالية من  .8
 سم فوق الأرض  100يجب ألا يزيد ارتفاع مرايا الحمام عن   .9
 إلكترونية بدون مقابض الحنفيات سهلة التشغيل من خلال رافعة أو للية دفع أو للية   .10
 وسيلة اتصال للطوار  داخل دورة المياه المجهزة لذوي الاحتياجات الخاصة  .11


